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RELATÓRIO DE 

EFETIVIDADE DA 
ESTRUTURA
DE OUVIDORIA 
E CANAL DE
ILICITUDE
INFORMAÇÕES RELATIVAS

ÀS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA

OUVIDORIA SULCRED







 

 

 

 

 

Classificação das Reclamações

Reclamações por cooperados



 

 

As manifestações podem ser subdivididas em: 

Estatística das manifestações:

 

 



Treinamento & Certificações

Vera Lúcia Batista
Diretor responsável pela ouvidoria

Isabel Fonte Volpato Ouvido
Ouvidor


